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1. Tracking Web

O Grupo Aleff sempre se preocupando com seus clientes mais uma vez superou as
expectativas e langcou sua mais nova versdao do Tracking, passando a se chamar de
TrackingWeb.

O TrackingWeb foi totalmente remodelado e reestilizado com telas agradaveis e de
facil navegacao onde a transportadora no papel de administrador ou seu cliente podera de

forma simples e intuitiva rastrear suas mercadorias.

No TrackingWeb, foi adicionado o que a de mais alta tecnologia onde em seu
resultado final tivemos melhorias significativas e um grande ganho de performance mesmo

gue o cliente tenha uma péssima conexao de internet.

Para que vocé cliente possa efetuar rastreio de suas mercadorias, basta que vocé
esteja envolvido na operacdo de transporte como REMETENTE, DESTINATARIO,
EXPEDIDOR ou RECEBEDOR isso para CT-e ou Minutas.
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1. Meus Dados

Nesta opcédo o usuario podera ver os dados cadastrais, para atualizacdo caso seja

necessario.

1.1. Alterar Senha

Nesta opcao o usuario, podera fazer a alteracdo de sua senha de acesso ao Tracking
Web.

Lembrando que sua senha € pessoal e intransferivel, mantendo assim a seguranca

dos dados de sua empresa.

Bem vindo ao TrackingWeb 2 caio~ G Sair

<TrackingWeb.

Cadastro Meus Dados

Consulta Alterar Senha

GRUPO ALEFF - TODOS 05 DIREITOS RESERVADOS - 2076

Figura 1 Dados do Usuario Embarcador
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2. Cadastro de Usuarios

Nesta tela o cliente podera cadastrar os "usuarios/funcionarios" de sua empresa que

poderao fazer consultas de documentos no TrackingWeb.

A senha devera conter no minimo 8 caracteres e nao podera ser numeros

sequenciais, tudo isso priorizando a seguranga da visualizacdo dos dados de sua empresa.

Bem vindo ao TrackingWeb

<TrackingWeb.

Cadastro

Usuario para Consulla

Cadastro de Usuarios

Consulta

Nome Usudrio Status
SAC_UNIDADE_0D2 Ativo
E-mail Senha

unidade002@transportadoralevacarga com br

Figura 2 Cadastro de Usuarios
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3. Consulta de Usuarios

Nesta tela podemos consultar todos "usuarios/funcionarios” da empresa que estao
cadastrados no Tracking Web e podem ou nao efetuar consultas de documentos no
Tracking Web

Ao clicar no Botdo "Editar", sera possivel fazer as alteragcdes no cadastro deste
usuario, bem como ATIVAR ou DESATIVAR 0 mesmo.

Bem vindo ao TrackingWeb & CONSULTA003 ~

=TrackingWeb.

Cadastro

Consulta

Usudrios cadastrados SUlta de Usuarios

Periodo

Pedido Codigo Nome Usudrio E-mail
CT-e SAC_UNIDADE_DO3 midade003@transportadoralevacarga cmo br

NF-e

Minuta

NF5-e

Figura 3 Consulta de Usuarios
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4. Consulta por Periodo

Nesta tela podemos efetuar consultas de documentos por Periodos, abaixo
mostraremos varias op¢des e informacdes disponibilizadas pelo Tracking Web

0 Bem vindo ao TrackingWeb CAID
-frackingWeb. mvindo w 2
Consulta
ER Consulta por Periodo
Periodo
Pedido Data Inicial Data Final
CTe 01/11/2016 B 21/11/2016 | & PESQUISAR
NF-e
Tipo Docto N° Docto Data Emissd3o N® Nota Fiscal N® Pedido Remetente
Minuta
. = ( 11633 0 RICEX IMPORTACAD E EXPORTACAD 1T
NFS-e B B @@ 8B - 6334 ) ( F .
Manutengao = o G @ ( L 2 ECNOLOGIA LTDA
=] [ () MS TECNOL 1AL A
& 6 @ &®
£ E:/ € gB B C { 2016 ALEFF SISTEMAS E COMPUTADORES LT
¥ | G @ Bm 13408 1471172016 112364 0 ALEFF SISTEMAS E COMPUTADORES LT
" 7 G @ &R 13409  1411/2016 1 0 ALEFF SISTEMAS E COMPUTADORES LT
W 5 om gm em 13410 16/11/2016 5311211 20161201154682 ALEFF SISTEMAS E COMPUTADORES !
GRUPO ALEFF - TODOS 05 DIREITOS RESERVADOS - 2014
Figura 4 Consulta Por Periodo

=4
— - Baixar o Comprovante de Entrega da Mercadoria

(XML
! - Baixar o XML do CT-e

(POF )
— - Baixar o PDF do CT-e

LS
- - Baixar o PDF da FATURA
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5. Historico de informacgdes da Consulta

Nesta tela podemos observar a diversidade de informacfes importantes desde a
ORIGEM do transporte até a sua ENTREGA FINAL, EX:

Mercadoria em depdsito origem

Mercadoria iniciou viagem para SAO PAULO - SP
Mercadoria chegou em deposito destino SAO PAULO - SP
Mercadoria sendo entregue em SAO PAULO - SP

Mercadoria entregue dia 16/11/2016 as 17:45 / Recebido por: JOAO RIBEIRO - RG 43314288

Observe que temos uma linha chamada Ultimo Status resumindo a situacdo do

documento, ou seja, informacodes claras e precisas sobre o Rastreamento das Mercadorias
em sua trajetoria da Origem ao Destino.

<onsulta por Periodo

Data Inicial Data Final

16/11/2016 &= 16/11/2016 | PESQUISAR

Tipo Docto N* Docto Data Emissio N® Nota Fiscal N*®Pedido Remetente Cidade Origem Destinatério

E E‘{ o @ P CT-¢ 13409 1641112016 0 ALEFF SISTEMAS E COMPUTADORES LTDA 5P GMS TECNO!
Ultimo Status: Mercadoria entregue dia 16/11/2016 as 17:45 / Recebido por: JOAO RIBEIRO - 43314288 -
Historico Data Hora Pendé
M 3 1 | 11/20164 { Recehi JOAD RIBE 28 16/1172016 T-45
M 3 1 t SAD PAU P 161 ]
Merca no O | 120 4
Me ir em | ( SAD PA F 16 f2014
M 3 rigem 01

Figura 5 Consulta por Periodo - Historico de Informacdes
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6. Consulta por Pedido

Caso haja a necessidade de se fazer uma consulta por pedido basta selecionar a
opcao de Consulta por Pedido informar o numero de pedido e clicar no botdo Pesquisar,
este tipo de pesquisa é util apenas para transportadoras que recebem o numero do pedido
de cada nota e no momento da emisséo do CT-e insere a informagéao no sistema.

Abaixo mostraremos um exemplo o histérico das informacfes pertinentes a este

pedido.
1 Bem vindo ao TrackingWeb - ]
rrackingWeb. o vindo 2 Lowo- G
Consulta Pedido
Periodo
P— Numero do Pedido
CTe 20161201154682 PESQUISAR
NF-e
Tipo Docte N* Docto Data EmissSo N® Nota Fiscal | N® Pedido Remaetenta Cid
Minuta
e = E* e @@ R T &11/2016 5311211 20161201154682 | ALEFF SISTEMAS E COMPUTADORES LTDA 5§
Manutengado Uitimo Sta'.us:hercadnrla entreque dia 16/11/2016 a5 17:45 / Recebido por: RICARDO - ASSINATURA -
Histdrico Data Hora
Mer ia 1641172016 a5 1745 / Recebido por: RICARDO - ASSINATURA
Mer AD PALIL
14
) OF | 14 2

GRUPO ALEFF - TODOS 05 DIREITOS RESERVADOS - 2014

Figura 6 Pesquisa por Pedido - Histérico de Informacdes
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7. Consulta por CT-e

Para consultas de Conhecimentos Eletronicos (CT-e) basta selecionar a opcdo de

Consulta por CT-e informar o numero do CT-e e clicar no botdo Pesquisar.

Abaixo um exemplo pratico do histérico das informacgdes pertinentes a este CT-e

-rrackingWeb. R S i
Consulta
Embarcadores COH SUH a CT- e
Periodo
Pedido CFs
NF-e
Tipo Docto  N* Docto Data Emissdo N® Nota Fiscal N Pedido Remetente Cidade Ori
Minuta
NFS-e = E‘{ o @ &R Lt 13409 16/11/2016 0 ALEFF SISTEMAS E COMPUTADORES LTDA  SF
Manutengio I Ultimo Status: Mercadoria entregue dia 16/11/2016 as 17:45 / Recebido por: JOAO RIBEIRD - 433I4293——|
Histérico Data Hora |
RIBEIF
& 16

Figura 7 Consulta por CT-e - Histdrico de Informages
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8. Consulta por NF-e

Para consultas de documentos usando a (NF-e), basta selecionar a opcdo de
Consulta por NF-e, informar o numero da NF-e e clicar no botdo Pesquisar.

Na imagem abaixo um exemplo prético do histérico das informacdes pertinentes a
consulta desta NF-e.

3 rrackingweb Bem vindo ao TrackingWeb A caio -
"
Consulta
I A Consulta NF-e
Periodo
Pedido e
CT-e 87841 PESQUISAR
NF-g —
Tipo Docto N* Docto Data Emissio N® Nota Fiscal N°Pedido Remelente Cidade Origem Destina
Minuta
= = CT-e 13411 16/11/2016  B7B4&1 [ GMS TECNOLOGIA LTDA  SF ALEFF !
NFS-e E 7 o @
Manutengio Ultimo Status: SERSHEREELTRETTEE ERTIARFIAT Y45 17:45 / Recebido por: CARLDS - 2214554-X -
Histdrico

Data Hora

GRUPO ALEFF - TOD

Figura 8 Consulta por NF-e - Histérico de Informacdes

Nesta Consulta por NF-e, serad retornado tanto CT-e e/ou Minuta do Cliente
Embarcador, caso tenham documentos com a mesma numeracao de NF-e.
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9. Consulta por Minuta

Para consultas de Minutas, basta selecionar a op¢do de Consulta por Minuta

informar o numero da Minuta e clicar no botdo Pesquisar.

Abaixo um exemplo do histérico das informagfes pertinentes a esta Consulta de

Minuta.

=TrackingWeb.

Consulta Consulta Minuta

Embarcadores

Periodo
PESQUISAR

CT-e Tipo Docte N® Docto Data Emissdc N* Nota Fiscal | N* Pedido Remetente Cidade Origem Destinatdrio Cidade Destino Peso (kg)

n @ Minuta 2 1072016 2 ESTEZ2 +F TESTEZ2

NF-e

Minuta

NF5-e

Manutengao

Figura 9 Consulta Por Minuta - Histérico de Informacg6es

Nesta Consulta por Minuta podemos fazer o download do Comprovante de
Entrega, PDF da Minuta e também do PDF da Fatura de Frete, conforme mostram o0s

icones na imagem acima.
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10. Consulta por NFS-e

Para consultas de NFS-e (Nota Fiscal de Servigco Eletrénica), basta selecionar a

opc¢ao de Consulta por NFS-e informar o numero do NFS-e e clicar no botdo Pesquisar.

ETrackingWED_ Consulta NFS-e

Consulta NFS-e

Embarcadores
123018 PESQUISAR

Periodo

Pedido Tipo Docto N® Docto Data Emissdo N°Nota Fiscal N° Pedide Remetente Cidade Origem Destin

CT-e = 123018 14/11/2016 DR754 1] PIRE PNEUSLTDA BA KORD
(T-e L] B o B @3 NF5 23018 2016 B75 0 IRELLI PNEUS LTDA B KORL
NF-e

Minuta

Manutengio

Figura 10 Consulta por NFS-e

Caso surjam duvidas com relagdo aos itens acima favor entrar em contato com o
Suporte Técnico através dos nimeros 0800 761 5131 ou (011) 2408 1758.
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